
 

 

 
 
 
 
 
Kundenfeedback parfumfreie Lanolin Crème 
 

 

Testphase 

 
Wie fühlt sich das Produkt allgemein auf der Haut an? 
 
- Manuela Jordi: Etwas harzig, klebrig 
 
- Monika Heussi: Sehr reichhaltig, kann es nur bei Schienbein, Füssen und an den Nagel- 
  häutchen der Fingern benützen und sie sind danach sehr gut gepflegt. 
  Die Crème hält länger als jede andere Crème, das heisst, sie verhindert 
  länger erneutes Schuppen an den Schienbeinen. 
   
- Henriette Fankhauser: Zieht schnell ein, etwas klebrig 
 
- Seraina Etter: Gut, reichhaltig, hält sehr lange, auch wenn man lange nach dem Auftragen die  
  Stellen anfasst, spürt man dass eine Crème drauf ist. Das hatte ich noch bei keiner  
  Hautcrème. 
 
- Elsbeth Fankhauser: Gut 
 
 
 
 
Hat sich durch die Anwendung meine Haut verbessert? 
  
- Manuela Jordi: Weicher, genährter. Hatte etwas trockene Haut.  
 
- Seraina Etter: Weniger trockene Haut (Schienbein), hält für längere Zeit als bei anderen  
  Hautcrèmen. 
 
- Henriette Fankhauser: Nicht offensichtlich 
 
- Elsbeth Fankhauser: Ja, Hautunreinheiten 
 
 
 
 
Habe ich Veränderungen auf meiner Haut festgestellt? 
 
- Manuela Jordi: Die Haut wird sehr weich und genährt. Man kann sie gut als Kur verwenden 
 
- Seraina Etter: Die Haut fühlt sich genährter und feiner an. Ich habe aber nicht eine anhaltende  
  Veränderung/Verbesserung festgestellt. 
 
- Henriette Fankhauser: Haut fühlt sich besser an 
 
 



 

 

Nach wie vielen Anwendungen hat sich meine Haut verbessert? 
 
- Manuela Jordi: Sofort, d.h. nach dem Einziehen hat man sehr bald weiche, gut genährt  
   Haut.   
  
- Elsbeth Fankhauser: Nach 6 Anwendungen 
 
- Seraina Etter: Die Haut fühlt sich sofort genährt an und man hat das Gefühl, dass richtig *etwas 
    drauf» ist. 
 
 
 
Wie duftet die Crème? 
  
- Manuela Jordi: Sehr neutral, duftet nicht 
 
- Seraina Etter: Schwach und neutral 
  
- Henriette Fankhauser: Überhaupt nicht 
 
- Elsbeth Fankhauser: Nicht 

 

 
 
 

Weitere Erfahrungen 
 
 
Jolie Kim   Ich bin auch begeistert von dieser reichhaltigen Creme, da ich sehr trockene Haut 
      habe. Ich benütze sie jeden Tag nach dem duschen. Was ich bemerkt habe, ist  
       dass sich mit der Zeit sich auf der Haut einen schönen seidigen Schimmer ent- 
      wickelt. ich freue mich schon auf dem Sommer,  wo man das draussen zur Schau  
      stellen kann LOL :D 
       Eine super Crème - ich muss nachbestellen :) 
 
 
 
Katrina Costello   Eine gute Freundin aus der Schweiz hat mir Ihre Produkte empfohlen. 
(Irland)     Ich leide unter sehr trockener Haut, die sogar bluten, wenn sie nicht behandelt  
      werden. 
 
       Ich bin Naturdokumentarfilmerin und brauche eine gute Crème zum Schutz vor  
    dem kalten Wind, dem Regen und dem rauen irischen Wetter! Meine Freundin  
      Angela hat mich gebeten, Ihnen ein paar Zeilen über Ihre Crème zu schreiben, die  
       ein wunderbares, pflegendes Vergnügen war!  

      Ich denke oft, dass meine Haut schlecht ist, was sie auch ist. Sie ist sehr trocken  
      und empfindlich und ich bin nicht gut darin, mich um sie zu kümmern. 

Ich freue mich, Ihnen zu helfen oder Ihnen Feedback zu geben oder alles zu tun,  
was ich tun kann, um Ihnen zu helfen, und ich würde gerne mehr von Ihren Pro-      
dukten kaufen. 

 

 

 

 



 

 

Lauren    Ich habe Ihre Kontaktdaten von meiner Tante Katrina Costello erhalten.  
(Irland)    Ich schreibe Ihnen, um mich über die Bestellung der Merino Lanolin Skin Crème zu  
     erkundigen. Ich habe sie von Katrina geschenkt bekommen und finde sie einfach   
     fantastisch! Ich leide unter starker Psoriasis und dies ist das einzige Produkt, das  
      mir wirklich hilft! Bitte lassen Sie mich wissen, ob es möglich wäre, zwei Tuben  
      davon zu bestellen, sobald Sie Zeit haben.  

 
 

Doris Assey    Herzlichen Dank für die prompte Lieferung der Produkte! 
       Bisher benutze ich die Lanolin Skin Crème regelmässig für die Hände und bin  
      wirklich sehr zufrieden damit. Ich leide im Winter unter Klecks an den Fingern und  
       diese Creme scheint da tatsächlich zu helfen, was mich sehr glücklich macht. Die  
      bestehenden Klecks sind seit der Anwendung rasch abgeheilt und es haben sich  
       bisher keine neuen gebildet – super! 
 
 

Sabine Sinn   Mein Papa benützt die Crème schon seit Jahren und ist ein grosser Fan. Er hat  
      diese auf den Reisen nach Neuseeland kennengelernt. Er hat das Internet durch- 
       sucht, wo man ihre Crème bestellen kann und ist dabei auf ihre Seite gestossen.  
      Da er aber in Deutschland wohnt und sie nicht dahin schicken, hat er mich  
      gebeten zu bestellen und sie ihm beim nächsten Besuch mitzubringen. 

 

Zufriedene Kundin  «Ich würde diese parfumfreie Merino-Lanolin Körpercreme allen Menschen mit  
      empfindlicher und trockener Haut empfehlen. Ich selbst leide unter Neurodermitis  
      und habe sehr empfindliche und trockene Haut. Ich habe im Laufe der Jahre viele 
      teure Körpercremes ausprobiert, die behaupteten, für empfindliche Haut zu sein. 
      Ich habe kein Produkt gefunden, das für meine sehr trockene Haut absolut sinn- 
      voll war, aber nachdem ich diese Merino-Körpercreme am ganzen Körper aus- 
      probiert hatte, verschwanden alle meine trockenen, juckenden und allergischen  
     Ekzeme! 

      Einfach einmal täglich morgens oder abends nach dem Duschen auftragen und über  
      den ganzen Körper verteilen, um die Haut den ganzen Tag über mit Feuchtigkeit zu  
      versorgen.» 
 
     Feedback nach 6 Monaten Anwendung 
 

Im Winter wird meine Haut sehr trocken und schuppig. Es bildet sich im Winter ein  
   roter, juckender Ausschlag, der wahrscheinlich auf eine allergische Reaktionen auf  
  Kleidung zurückzuführen ist. 

      Wenn ich die parfumfreie Merino Lanolin Crème sofort auftrage, ist der Juckreiz und  
      das Ekzem am nächsten Tag gelindert, ohne dass ich zu Steroiden bzw. Kortison- 
      crème zurückgreifen muss. 

 
      Jeden Morgen nach dem Duschen verwende ich die Crème grossflächig. Dieses  
      Jahr hatte ich nicht die Hautprobleme, die ich vorher jedes Jahr hatte. 

 

 

      

 



 

 

Bettina Baumgartner  Da ich an Neurodermitis leide und ich bis heute keine zuverlässige Crème für  
      meine  geschundenen Hände, welche mit vielen juckenden und schmerzenden  
      Schrunden und nässende Stellen versehen sind, gefunden habe, wurde mir Merino 
      Schweiz empfohlen.  

      Ich arbeite als Pflegefachfrau und arbeite zum Teil 5 Tage am Stück und muss  
      während der Arbeit ca. 300x die Hände desinfizieren und ca. 100x diese waschen.  
      Ich habe dann gedacht, warum versuche ich diese parfumfreie Crème nicht aus.  
       Schaden kann es ja nicht. Nach einer persönlichen Beratung mit Samuel  
      Fankhauser (Merino-Schweiz) habe ich dann diese intensiv ausprobiert.  

      Ich habe diese 2x/Tag auf die Hände aufgetragen….nun sind die juckenden und  
      nässenden Stellen wie auch die Schrunden abgeheilt. Meine Haut sieht gesünder  
      aus als vorher. Seit Jahren habe ich das beste Resultat! 

      Diese Crème hat 100 Punkte verdient!  

      Ich habe auch schon die nächst grössere Packung bestellt. 

 
 
Nurel Dirlik     Die Lanolin-Hautcreme hat mir bei meiner extrem trockenen Haut spürbar ge- 
      holfen. Sie pflegt intensiv, beruhigt die Haut und hinterlässt ein angenehm  
      weiches Gefühl. Die Creme zieht gut ein und ist auch für empfindliche Haut sehr  
      gut verträglich. Ich bin mit dem Ergebnis sehr zufrieden und kann sie klar    
      weiterempfehlen.  

 
 
Zufriedene Kundin  Ich habe eine Crème zu meinem Geburtstag erhalten. Gekauft wurde diese in  
      Trachselwald an einem Markt. 
 
     So bin ich auf Ihr Produkt aufmerksam geworden. Ich finde diese sehr angenehm  
      für den täglichen Bedarf und sie zieht schnell ein und juckt nicht. 

 

Ruedi Schober   Seit längerer Zeit leidete ich an einer Lösungsmittelallergie und hatte auch auf  
      Harz, Leim etc. allergische Reaktionen, welche meine Arbeit als Zimmermann sehr 
      beeinträchtigte. Ich musste aus diesem Grund sogar früher in die Pension gehen. 
 
         Zum Glück wurde mir von meinem ehemaligen Vorgesetzten die Merino-Produkte  
         empfohlen.  
       Da ich schon vieles ausprobiert habe, war ich natürlich offen für neue Produkte!  
      Diese kennt resp. kannte ich bis heute hier in der Schweiz nicht! 
 
         Samuel Fankhauser (Inhaber von Merino-Schweiz) hat mir das 97%  Aloe Vera Gel  
      für die Entzündungen und den schlimmen Juckreiz sowie die parfumfreie Lanolin  
      Crème zur Unterstützung der Hautregeneration empfohlen. Ich habe diese beiden 
      Produkte jeweils morgens und abends angewendet.  
        Schon nach kurzer Zeit (etwa 5 Tage) waren die Verbesserung schon deutlich er-    
      kennbar! Seit ich diese anwende, ist der schlimme Juckreiz vorbei, sowie die of- 
      fenen, blutenden Hautstellen sind wieder zu und die Allergie besiegt! 
 
        Vielen herzlichen Dank, ich kann diese Produkte wärmstens empfehlen! 
 
 

 

 



 

 

VORHER 
 

   
 
 

NACHHER   (ca. nach 5-10 Tagen) 

   
 
 

NACH ca. 2 Monaten 

     

 

 



 

 

Chiara Grosjean  Ich dachte mir - wie bei meinen letzten Reisen - die Merino Produkte bleiben  
      zuhause. Man muss auch mal verzichten können….  
     Bereits nach 2 Tagen fühlen sich meine Füsse ungewohnt verwandelt an. Rau,  
      rissig, trocken und unangenehm. Kein Öl, keine Bodylotion können die Lanolin  
      Crème (ohne Parfum) ersetzen. 

      Die Lanolin Crème (ohne Parfum) reibe ich jeden Abend an den Füssen ein und an  
      rauen Stellen meines Körpers. 
 
 
 
Zufriedene Kundin  Ich habe eine Freundin an den Solothurner Filmtagen getroffen und sie hat von  
      ihren Produkten geschwärmt und sie mir wärmstens empfohlen.  
 
 
 
 
Barbara Joller   Guten Tag ich bin begeistert von diesem Produkt. Ich habe an den Händen  
     Psoriaris und mit Hilfe der Merino Creme sind die schmerzhaften Stellen deutlich  
      zurückgegangen, die Haut erholt sich viel schneller und besser von den Schüben. 
 
 
 
 
Michael Fankhauser  Merino hilft! 

      - einmal am Morgen und am Abend  "Merino pure Aloe Vera" Gel  (nicht über die  
        Wunden) 

       - einmal morgens, mittags und vor Bettruhe "Merino Lanolin" Hautcreme wirkten  
        Wunder!  

      Bilder meiner Hände: heute 13. August 2025, vor einer Woche und vor 10 Tagen  
      sowie vor zwei Wochen als Sie mir Ihre MERINO Produkte gaben.   
       Ganz herzlichen Dank, werde es überall empfehlen. 
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Ursula Rüttimann    Ich bin sehr zufrieden mit der Creme. Ich habe damit endlich ein länger bestehendes  
         Ekzem an der Hand in den Griff bekommen, bei dem alle bisherigen Cremes nichts  
        genützt haben. 
 
 
 

Manuela Wiedmer     Danke für Ihre Nachfrage. 
      Ich bin mit den Crèmes sehr zufrieden. Für die rissigen Fersen habe ich die parfum- 
     freie benutzt und die parfümierte habe ich als Handcrème eingesetzt. Ich habe schon  
      lange rissige Fersen und viele verschiedene Salben ausprobiert, ohne grossen,  
      dauerhaften Erfolg. Um so erstaunter bin ich ehrlich gesagt, dass es doch noch eine 

    Crème gibt, die hilft (tönt wie ein billiger Werbespot ). 
 
 
 

Werner Eichler     Ja die Produkte helfen, ich verwende hauptsächlich die Creme und die gute Nachricht  
      ist, dass die Creme auch hervorragend für die Behandlung der Haut an den Füssen  
      besonders den Fersen gut ist. 

 

 
Noah Kiesgen   Zudem leide ich persönlich an Neurodermitis. Samuel hat mir die parfumfreie Merino   
(Bereichsleiter, Schwimm- Lanolin Crème empfohlen. Diese konnte ich ausprobieren und war auch hier sehr  
bad Wolhusen)   über die Wirkung überrascht. Immer wenn ich spürte, dass ich einen Schub bekomme,   
      habe ich diese Merino Lanolin Crème aufgetragen. Ich bin wirklich begeistert, denn  
      der Schub zog sich dann gleich zurück. Seit ich diese Crème benutze, jetzt sind 
      es schon über 3 Monate, habe ich keine Schübe mehr. 



 

 

Irene Koch   "Dank der Empfehlung einer Freundin bin ich auf die Merino-Schweiz-Produkte auf- 
        merksam geworden. Hintergrund waren mehrere Hautausschläge und vor allem  
        grossflächiger Juckreiz. Die kühlende Wirkung des Aloe Vera Gels hat die betrof- 
       fenen Hautstellen beruhigt und den Juckreiz damit deutlich reduziert. Die Lanolin  
       Hautcrème hat die zuvor vom Juckreiz geplagte Haut anschliessend nachhaltig  
        genährt, ohne die Haut völlig zu verfetten oder zu verkleben. / Irene Koch" 
 
 
 
 
Gertrud Rieder-Hauser  Ich war am 5. November 2025 am Langnau-Märit und habe mich am Märit- 
     stand über die Lanolin Skin Creme beraten lassen. Ich habe über viele Jahre  
      "Chleck", also kleine Risse an den Fingern, oft auch unter den Nägeln am  
       "Fingerbeeri". Vor über 30 Jahren war ich eimmal bei einem Dermatologen um  
      eine Abklärung vorzunehmen. Dieser war ehrlich zu mir und hat mir erklärt,  
      dass dies eine Hausfrauenkrankhei sei und man gar nicht viel machen kann,  
      ausser Handcreme und spezifische Stifte benutzen (peruanische Salbe/Indian  
      Balm, etc.). Ich habe schon sehr viele Produkte ausprobiert und eine wirkliche  
     Besserung gab es nie. Ich habe seit dem Kauf der Lanolin-Creme diese  
     täglich benutzt und hatte wirklich sehr guten Erfolg. Die Risse gibt es nach wie  
     vor, zwar etwas weniger, aber vor allem schmerzen sie nicht mehr und meine  
      Finger und die Haut an der ganzen Hand ist nicht mehr ausgetrocknet. Ich bin 
      sehr zufrieden mit dem Lanolin-Produkt und bin glücklich, ein wirklich nützli- 
     ches Produkt gefunden zu haben. 

 

 

Cordelia Lipp   Am kalten Markt in Schüpfheim, haben sie mir die Muster verteilt, die mich sehr  
       beeindruckt haben. Meine Tochter hat dann für sich und für mich einige Produkte  
     bestellt. Nun bin ich gespannt wie sie zufrieden ist. 

 
 
 
Pia    Ich habe die Salbe im November am Kalter Markt in Schüpfheim entdeckt.  
      Habe Nachgefragt und weil ich sehr trockne Hände hatte,wurde mir die Salbe em- 
       pfohlen.  
      Ich bin überrascht, die Salbe ist sehr sehr gut und habe keine rissige Hände mehr.   
       Habe die Salbe im Arbeitskollege und Kollegin zum probieren gegeben.auch sie sind  
      sehr zufrieden!! 
      Die Hicke an de Fingern sind geheilt. 
 


